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Hovedserviceradsmegde Igrdag den 27. januar 2024

Thorsgade 59, 2200 Kgbenhavn N
Klokken 11.00 — 16.00

Dagsorden:

Velkommen

Praesentationsrunde

Rapport fra Daglig Ledelse (Bilag 1)
@konomi ved Mogens B A

Forslag til kommissorium for arbejdsgruppe vedrgrende integration af

online-mgder i strukturen (Bilag vedlagt)

. Forslag vedrgrende datoer og forlgb i forbindelse med Servicekonferencer

(Bilag a og b vedlagt)

. Forslag vedrgrende samarbejde mellem Servicekonferenceudvalget og

Servicehandbogsarbejdsgruppen (Bilag a og b vedlagt)

8. Forslag til Budget i Komiteerne (Bilag vedlagt)

9. Forslag om nedsattelse af en arbejdsgruppe som kan se pa procedurerne

omkring godkendelse af forslag til Servicekonferencen (Bilag 2)

10.Indstilling angaende priser i Bogsalget (Bilag vedlagt)

11.Anmodning om at indtraede som Referent for Hovedserviceradet (Bilag

vedlagt)

12.Anmodning om at indtraede i Box 334 udvalget (Bilag vedlagt)
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13.Rapporter fra Udvalg og Arbejdsgrupper

Box 334 (Bilag 3)

Landsdakkende Informationsudvalg (ingen rapport)
Telefon og E-mail udvalg (Bilag 4)

@konomiudvalg (Bilag 5)
Servicehandbogsarbejdsgruppen (Bilag 6)
Servicekonferenceudvalget (Bilag 7)

Nordisk Delegeret (Bilag 8)

> @ S 0 Qo0 T o

International Delegerede (Bilag 9)

14.Regionsrapporter:

Region Nordjylland (ingen rapport)

o o

Region Midt (Bilag 10)

Region Syd (ingen rapport)
Region @st (Bilag 11)

Region Storkgbenhavn (Bilag 12)

S o Qo o

Region Nordsjzelland (Bilag 13)

17.Eventuelt
18.0plaesning af Ansvarlighedserklaeringen

19.Afslutning med Sindsrobgnnen

Side 2 af 16
Hovedserviceradsmgde 27. januar 2024



Bilag 1

Rapport fra Daglig Ledelse til Hovedserviceradsmgdet d. 27.1.2024.

Invitationer:

Vi har modtaget to invitationer fra Sverige og Norge. Begge er invitationer til
respektive landes servicekonferencer. Vores nordisk delegerede Ilias P. har
tilmeldt sig til dem begge.

Svar pa brev til Nordjylland:

Vi har modtaget et svar fra Region Nordjyllands formand vedrgrende fravaeret af
deres delegerede medlemmer i Hovedserviceradet. De har valgt at stoppe og
give plads til andre, vi hgrer naermere efter deres regionsmgde d. 20.1.2024.

Ny postlov:

Den nye postlov har resulteret i forhgjede takster. Dette betyder ggede udgifter
ogsa for AA.

Mogens B A og Sgren S har udarbejdet et oplaeg om mulige konsekvenser for
AA’s Bogsalg, som vi har sendt til ngjere vurdering af @konomiudvalget.

Side 3 af 16
Hovedserviceradsmgde 27. januar 2024



Bilag 2

Jeg foreslar at HSR nedsaetter en arbejdsgruppe som kan se pa procedurerne omkring godkendelse af
forslag til servicekonferencen med henblik pa at flere forslag bliver godkendt til behandling.

Hvis et indsendt forslag overholder de formelle nedskrevne regler bgr det vaere servicekonferencen
der tager stilling til forslagene.

Vi skal ogsa overveje at kigge pa tidsfrister for behandling af forslag saledes at forslag der ikke er helt
‘ok’ fra starten kan na en omarbejdning i strukturhandbogsgruppen og forslagsstiller inden frist for
forslag skal godkendes i HSR.

Erik H
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Bilag 3

Udvalgsrapport _ _

til Hovedserviceradsmgdet den: Til HSR-mgdet 27. januar 2024
Udvalg/Internationale Box334-uddvalget
Delegerede:

Niels J. (formand), Erling E., Tom D. og Annemette

Godkendte Udvalgsmedlemmer ¢

(der skal stadig sendes anmodning
om indtraedelse saerskilt):

Fraveer:

Andre deltagere:

Kirsten L. og Ole P. som kontorfunktion

Rapport for perioden:

Der har ikke veeret afholdt mgde siden forrige rapport

Udvalget star ved starten pa en ny epoke. Vi har faet to nye medlemmer —Tom D. og Erling E.
med i udvalget, og vi har en lang liste af navne (fra SK2023) som gerne vil bidrage med stof til

bladet

| starten af januar 2024 holder vi et stgrre planlaegnings -og idemgde i Malling.

Vi skal fordele de forskellige roller i udvalget. Vi skal samtidig revurdere bladets opsaetning og
indhold inden for de rammer, som en gange er givet i udvalgets kommissorium.

Det er pa forhand besluttet, at temaet for BOX 334 i 2024 overordnet skal veere:
Servicestrukturen i AA.

Det tog vi allerede hul pa i slutningen af 2023.

Planlagger at arbejde med:

Redaktionsmgde lgrdag d. 6. januar 2024 i Malling
Pakkemgde onsdag d. 31. januar 2024
Redaktionsmgde lgrdag d. 2. marts 2024 pa Zoom
Pakkemgde onsdag d.27. marts 2024

Dato:

For

Udvalg/Delegerede: Niels J.

December 2023
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Bilag 4

Udvalgsrapport
til Hovedserviceradsmgdet den: 27.01. 2024

Udvalg/Internationale

Delegerede: Telefon- og E-mail Udvalget (TEU)
Formand: Lone Z
Godkendte Udvalgsmedlemmer | Region Nordjylland: Ikke besat
(der skal stadig sendes Region Midtjylland: Bente L
anmodning om indtraedelse Storkebenhavn: Ikke besat
seerskilt): Region Syd: Anni T
Region Jst: Pia D
Region Nordsjeelland: Ikke besat

Fraveer: -

Telefonvagtsponsor: Henrik M og Jens D
Telefonvagtplanlaegger: Henrik M

E-Mail vagtkoordinator: Anne M

TEU assistent: Jane P

Andre deltagere:

Rapport for perioden:

1) Udvalget mangler desveerre regionsrepreestanter fra Nordjylland, Storkebenhavn og Nordsjeelland. Vi
opfordrer de naevnte regioner, til at gor reklame for udvalget og dets arbejde, sé& ny repraesentant
veelges.

2) Vi mangler telefonvagter, sa ogsa her opfordrer vi til, at alle gar reklame for udvalgets arbejde.

3) Opdatering af folderne”Telefonvagt, e-mailvagt eller kontaktperson?” og” Vejledning til
tolvtetrinsopgaver for Telefon- og E-mailudvalget og kontaktperonser” er afsluttet og hjemmesiden er
tilrettet.

4) Der arbejdes med de sidste opdateringer af vores handbog, sa den kan udsendes til alle vagter.

5) Oversigten "Telefon- og E-mailudvalget - henvendelser, der er sendt videre” er som aftalt pa sidste
HSR mgade sendt til LIV. Det er aftalt at LIV kigger pa listen og melder status til TEU. Der blev ogsa aftalt
et teettere samarbejde med LIV omkring kontaktpersoner.

6) Anne M, er udpeget som E-mailkoordinator i stedet for Lone Z.

7) E-mailvagten karer stille og roligt.

Planlzegger at arbejde med:

1) Optimering af kontaktperson ordningen.
2) Formidling af opdateret handbog og nyhedsbrev.

3) Optimering af erfaringsudveksling mellem vagterne.

. For
Dato: | 05. januar 2024 Udvalg/Delegerede: Lone Z
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Bilag 5

Udvalgsrapport

til Hovedserviceradsmgdet den:

27. januar 2024

Udvalg/Internationale
Delegerede:

@konomiudvalget

Godkendte Udvalgsmedlemmer
(der skal stadig sendes
anmodning om indtraedelse
saerskilt):

lvan W (Formand
ErmnstUD

Ole K

Svend H

Fraveer:

Afbud: Ernst U D

Andre deltagere:

Mogens B A

Rapport for perioden:

- regnskab og bugetopfalgning for 2023

- ideer til styrkelse af interessen for budgettet
- budgetbehandling pa Servicekonferencen

- indstilling vedrerende priser pa Tryghedskort og USB-stik

- forsat arbejde med at finde muligheder for at forgge indteegterne og / eller
formindskeudgifterne. Tilbagemeldingerne fra workshops pa
Servicekonferencen indgar i overvejelserne

- fortsat arbejde med at finde nye medlemmer til udvalget

- eventuelle opgaver fra Hovedserviceradet.

Dato: 6. januar 2024

For
Udvalg/Delegerede:

Ivan W
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Bilag 6

Udvalgsrapport til Hovedservicersdsmade den

27. januar 2024

For Udvalg/Internationale
Delegerede:

Servicehandbogsarbejdsgruppen.

Godkendte
Udvalgsmedlemmer

(der skal stadig sendes
anmodning om indtraedelse
saerskilt):

Dorte S

Svend H

Stigd ..ol Formand
KeldF.............. Sekretaer

Afbud:

@vrige deltagere:

Igangveerende aktiviteter:

Forventes afsluttet:

Fortsat ajourfgring af Servicehandbogen og

Strukturhandbogen.

Aktiviteter siden sidst:

Planlagt mgde d.4.jan.2024 aflyst pa grund af snestorm. Mgdet er udsat til 10. januar,
Udarbejdet falgende 3 forslag:
- Forslag til Kommissorium for arbejdsgruppe vedrgrende integration af online-mader i

strukturen

- Forslag vedrgrende samarbejde imellem Servicekonferenceudvalget og
Servicehandbogsarbejdsgruppen.
-Forslag vedrgrende datoer og forlgb i forbindelse med Servicekonferencen.

Planlaegger at arbejde med:

Arbejde med eventuelt Tillaeg med beslutninger fra tidligere Servicekonferencer, som ikke er

nedskrevet.

Eventuelt:

Dato: | 04-01-24

For Udvalg/Delegerede:

Keld F sekreteer.
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Bilag 7

Udvalgsrapport

til Hovedserviceradsmgdet den: | 27- januar 2024

Udvalg/Internationale

Delegerede: Servicekonferenceudvalget 2024
Feellesskab: Jonas K, Torben Je
Fremsyn: Ronnie H, Rasmus K

Godkendte Udvalgsmedlemmer | Oplysning: Torben |, Pia D

(der skal stadig sendes Solidaritet: Marie R, Annette V

anmodning om indtraedelse

sarskilt): Formand: Jogrgen F-H
Viceformand: Niels P

Afgaet Formand: Anders R
Daglig Ledelse: Vibeke R

Fraveer:

Andre deltagere:

Rapport for perioden:

Udvalget blev nedsat til Servicekonferencen 2023 og holdt et kort made umiddelbart efter.
Neeste made er fastsat til den 13. januar 2024.
Pa valg til Servicekonferencen 2024:

Viceformand for Hovedserviceradet
Kasserer for Hovedserviceradet
Nordisk Delegeret

International Delegeret

Suppleant for International Delegeret
Revisorsuppleant

Servicekonferencebeslutninger, der endnu ikke er fgrt ud i Hovedservicerads regi:

- 2007: Overseettelse af “Language of the Heart”.
- 2018: Informationsmateriale pa Hiemmesiden, Landsdeekkende Informationsudvalg
sender speaks til godkendelse i Hovedserviceradet.

Planlaegger at arbejde med:

- Evaluering af Servicekonferencen 2023
- Datoer for fremtidige mader
- AA Data og Produktionens "Kogebog for Servicekonferencer”

For .
Dato: | 5/1 - 2024 Udvalg/Delegerede: Vibeke R
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Bilag 8

Udvalgsrapport
til Hovedserviceradsmgdet den: 27/01/2024

Udvalg/Internationale
Delegerede: Nordisk Delegerede

Godkendte Udvalgsmedlemmer
(der skal stadig sendes
anmodning om indtraedelse
saerskilt):

Fraveer:

Andre deltagere:

Rapport for perioden:

Det sidste mgde bliv holdt den 28 november, hvor Finland var veert, selv var ikke med jeg var hjem hos
mama syd fra alperne; Pa mgdet bliv talt farst og maske ogsa beslutte, om vi skulle gemme referaterne
fra vores nordiske mader til de kommende delegerede. Meningen med at gemme referater fra vores
mgder var, at de nye delegerede i fremtiden maske kunne bruge vores diskussioner. Problemet, der
opstod, var, hvordan og hvor man reddede dem. En mulighed er, at alle fire lande kunne gemme dem pa
deres egne hjemmesider, da det ville veere for dyrt at lave egne hjemmesider til de nordiske mader.
Selvom der er servicekontorer i alle vores lande, lad idéen om at udskrive referaterne for at gemme dem
pa kontorerne ikke szerlig fornuftig, fordi: 1. Kontorerne har allerede meget materiale at opbevare. De
delegerede ma ikke bo i samme by, hvor servicekontoret er, sa tilgeengeligheden til referatet er
begraenset. Sikkerheden er vigtig, selvom de nordiske delegerede ikke taler personlige anliggender pa
maderne. Emnet blev efterladt pa bordet, og det kan tages op igen en gang i fremtiden. Og sa var det
andet emne at dele ideer om, hvordan man kunne bringe budskabet videre til handicappede. Laura
"Finland" gnskede at vide om situationen i Sverige og Norge vedrgrende handicappede eller
handicappede menneskers muligheder for at deltage i maderne. | Finland er der flere mgder, som har
uhindret adgang, og det er naevnt i madelisten. | virkeligheden er de, der har brug for hjeelp, normalt
eeldre medlemmer af AA, og de far hjeelp af deres gamle AA-venner. Nye medlemmer, der kommer med
en taxa/har brug for assistance. Sverre "Norge "naevnte, at der er mgder for ex. i hans hjemby, hvor der
er trapper, ingen elevator mv. Han naevnte ogsa, at det er imod AA's principper at holde nogen uden for
faellesskabet. Hvad med person med psykisk lidelse eller en person med illusioner (lever i en anden
verden), hvis det er muligt, ville det veere bedst at fa en sponsor? hvis muligt - at kontakte personens
sygeplejerske. Thomas "Sverige” kom med ideen om at tage pa handicaphjem - Lasse "Sverige “var
enig i det - og ogsa overlade sadanne ting til gruppens samvittighed, iszer nar det drejer sig om
mennesker med psykiske lidelser. Lasse sa dette spargsmal med, at handicappede var en stor 'ting' og
noget at diskutere i grupperne. | Finland har AA efterhanden ingen seerlig kontakt med foreningerne for
synshandicappede eller personer med hgreskader. Som vi har AA-mgder (plejede at have pa hospitaler)
eller detox-centre. Ligesom handicappede ville vaere anderledes end andre mennesker! Thomas fandt
det en god idé at kontakte disse foreninger og naevnte, at et stigende antal zeldre drikker mere og mere
nu om dage. Ga til hiemmene for aeldre mennesker for at hente dem - maske ville de skamme sig over
at indremme deres problem? Lasse fortalte om hgreapparat - kirkefaciliteter - og adgang til lyd. Det har
hans hjemmegruppe en del erfaring med. Elektroniske bager og lydbager er en vis form for hjzelp, men
ikke at sammenligne med menneskelig kontakt. P4 amerikanske hjemmesider er det muligt at fa
mgdelister tilpasset handicappede og ogsa at kebe en kode og derefter downloade filerne.

Planlaegger at arbejde med:

For .
Dato: | 05/01/2024 Udvalg/Delegerede: llias P
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Bilag 9

saerskilt):

Udvalgsrapport

til Hovedserviceradsmgdet den: 27.01.2024
Internationale Delegerede:

Godkendte U'dvalgsmedlemmer Asger J

(der skal stadig sendes Flemming St
anmodning om indtraedelse Helle P '

Rapport for perioden:

27-31 Oktober i New York.
Der udfyldes tilmeldinger.
Flybilletter skal bestilles.

AsgerJ. Roterer ud efter SK2024

Vi arbejder henimod WSM (World Service Meeting) 2024

Planlagger at arbejde med:

WSM

Dato: | 6.1.2024

For Delegerede: Flemming St

Hovedserviceradsmgde 27. januar 2024
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Bilag 10

= .

o Regionsrapport 27. jan. 2024

O | til Hovedserviceradsmgdet den:

é” Region: Region Midt

£ Carsten N

O | Hovedserviceradsreprasentanter: Helle HP

2

c Afholdte regionsmgder i perioden: ingen

c

2 Antal ugentlige AA-mgder i Regionen: | 105 mgder

8‘ Hvor stor en procentandel af 259
grupperne var reprasenteret pa °
regionsmgdet:
Udvalg nedsat af regionen: Informationsudvalg, speakerbank.

Rapport for periode 9. dec. 2023 - 31.12.2023

Region Midt:

Forslag: 5 Nar den nye udgave af Anonyme Alkoholiker er indlaest som lydbog skal den veere
tilgeengelig pa hjemmesiden for alle.

Forslaget blev forkastet.

Vi har spurgt gkonomiudvalget hvilke skonomiske konsekvenser det har, og venter pa svar.
Herefter beder vi servicehandbogsudvalget om hjzelp til at formulerer et nyt forslag til naeste ar.

Den 20. jan. fortaeller en 1. ars - og en 4. ars delegeret hvordan det var at veere med pa SK 23.
Vi vil nedsaette et arbejdsudvalg til Afholdelse af Landsmade 2024.

Det er Region Midtjyllands tur til at afholde Landsmadet i den 20. - 22. september 2024

Vi mangler af ny kasser

Vi mangler - i hvert fald fem - delegerede til Servicekonferencen 2024

Vi afholder en Workshop: “Potentiel skadelig og gdelaeggende adfeerd for enkeltpersoner i
Feellesskabet”. — hvor vi uddeler - De nye Gule kort

Naeste mgde: 20. januar 2024

Dato: 31. dec. 2023 For Regionen: | Helle HP
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Bilag 11

Regionsrapport 27. Januar 2024
til Hovedserviceradsmgdet den:
c .
?:J Region: st
9 Erik H
8," Hovedserviceradsrepraesentanter: Joan
o
£ : o
O | Afholdte regionsmgder i perioden: 0
S
gi, Antal ugentlige AA-mgder i Regionen: | Ca 60
g Hvor stor en procentandel af 20
¥ | grupperne var repraesenteret pa
o | regionsmgdet:
@)
Udvalg nedsat af regionen: Ingen nye
Februar 2024
Dato: 6.1.2024 For Regionen: | Erik H

Hovedserviceradsmgde 27. januar 2024
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Bilag 12

Regionsrapport

til Hovedserviceradsmgdet den:

27/01-2024

Region:

Stor Kgbenhavn

Hovedserviceradsreprasentanter:

Elvin O, Seren J (som konstitueret formand)
Suppleant: Claus Z (som konstitueret
naestformand)

Afholdte regionsmgder i perioden:

1

Antal ugentlige AA-mgder i Regionen:

Ca. 120 fysiske mgder

Hvor stor en procentandel af
grupperne var reprasenteret pa
regionsmgdet:

Ca. 10%

Oplysninger om Regionen

Udvalg nedsat af regionen:

ingen

Rapport for perioden:

Vi har ikke haft nogle mader siden sidste hovedserviceradsmgde.

Der har ikke veeret nogen aktivitet i regionen i denne periode.

Vi mangler nogle serviceposter.

Naeste mgde: Forelgbig planlagt til marts 2024.

Dato: 05/01-2024

For Regionen: | Elvin T-O
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Bilag 13

Regionsrapport

til Hovedserviceradsmgdet den:

27. januar 2024

Region:

Region Nordsjeelland

Hovedserviceradsreprasentanter:

Lisbet G
Finn S

Afholdte regionsmgder i perioden:

21-11-2023: Regionsmgde (efter SK)
(27-02-2024: Planlagt regionsmgde)

Antal ugentlige AA-mgder i Regionen:

28

Hvor stor en procentandel af
grupperne var repraesenteret pa
regionsmgdet:

Ca. 40% (forholdsvis paent — ligesom
fremmgde til regionsma@der normalt er ok)

Oplysninger om Regionen

Udvalg nedsat af regionen:

Speakerbank
Informationsudvalg

Rapport for perioden:

Servicekonference 2023 — Region Nordsjzelland:

Der blev afholdt kombineret tema-aften

”nn

Hvad gar mine hattepenge til-” og "Far-

Servicekonference-aften” i Sognegarden ved Lillerad Kirke tirsdag d. 17.okober 2023.

Pa Regionsmadet 21. november 2023 blev arets Servicekonferencen evalueret. Der er
umiddelbart stemning for, at flytte regnskabsaret, sa vi ikke sidder i november og
godkender regnskab for aret fgr. Det gule sikkerhedskort blev preesenteret og delt ud til
grupperne. Vi snakkede om, at Nordsjeelland skal vaere mere aktiv med at sende forslag

ind i Servicekonferencen 2024.

Regionsmgde 21. november 2023 (Gronnevang kirke): Som sa ofte fgr var der snak
om hattepenge og mangel pa samme. Alle grupper opfordres kraftigt til at bidrage til
feellesskabet. Der var en smule faerre deltagere end normalt pa dette made. Maske
skyldes det arstiden (sygdom og travihed). Men ellers fungerer Region Nordsjaelland

godt og stabilt - dejligt.

AA julemgde i Allergd d. 11. december 2023 var en stor succes med ca. 80 deltagere.
Regionen afholder AAs fadselsdag (69 ar) sendag d. 14 januar i Helsinge.

Udvalg: Regionen mangler en nyt medlem til telefon og e-mail udvalg (TEU) nu hvor
Vibeke L er roteret ud ved arsskiftet. Vi haber at kunne finde en kandidat pa naeste

regionsmgde.

LIV: Oliver H er valgt ind i Landsdaekkende Informationsudvalg (LIV) og gar til opgaven

med stor iver (dejligt).

Naeste mgde: 27-februar-2024

Dato: 06-januar-2024

For Regionen: | Lisbet G
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Arsplan 2024

Hovedserviceradets

Sidste frist for

Uge | rapporter og forslag
mgdedatoer Emner
til mgderne
27. januar 4 6. januar
Udvidet Hovedserviceradsmgde
6. - 7. april Forslag til Servicekonferencen fra 14 16. marts
Hovedserviceradet
15. juni 24 25. maj
Behandling af Forslag og
17. august Workshopemner, samt mgde i 33 Ingen rapporter
Nomineringsudvalg
Endelig godkendelse af
14. september Dagsorden, regnskab, budget samt 37 24. august
rapport fra Hovedserviceradet
Servicekonference 2. - 3. november 2024
7 december Behandling af Servicekonferencens 49 16. november

resultater

Hovedserviceradsmgde 27. januar 2024
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Vedlagte bilag

Punkt 5
Punkt6
Punkt?
Punkt 8
Punkt 10



Til Hovedserviceradet:

Forslag til kommissorium for arbejdsgruppe vedrgrende integration af online-mgder i
strukturen (jeevnfgr Hovedserviceradets beslutning den 9. december 2023, punkt 8):

Titel: Arbejdsgruppe vedrgrende online grupper
Formal:

At undersgge muligheder for implementering af mgder pa elektroniske medier i
AA Danmarks struktur med henblik pa indstilling til Hovedserviceradet om
behandling pa Servicekonferencen, som et Workshopemne eller som konkrete
forslag

Arbejdsopgaver:

- beskrive den nuvaerende implementering

- undersgge interessen for aendringer fra maderne
- indhente lgsninger og erfaringer fra andre lande
- beskrive muligheder

- udarbejde indstilling til Hovedserviceradet

Sammenseaetning:

1 repreesentant fra online Videomader

1 repraesentant fra andre mader via elektroniske medier
2 repraesentanter fra Servicehandbogsarbejdsgruppen

1 Hovedserviceradsmedlem

Servicehandbogsarbejdsgruppen, den 4. januar 2024



Forslag vedrgrende datoer og forlgb i forbindelse med Servicekonference:

Forslag a:

Ved beslutningen pa Servicekonferencen 2021 om at flytte Servicekonferencen til november
maned, blev det besluttet, at "Hovedserviceradet justerer frister i forhold til konferencen i
forhold til eendringen af tidspunktet for Servicekonferencen”, (se vedlagte kopi af Forslag 17).

Det har vist sig, at materialerne udleveres pa forskellige mader til de forskellige Regioner og
til de forskellige deltagerne. Nogle Delegerede modtager fgrst materialet i papirformat pa et
formade til Servicekonferencen eller pa Servicekonferencen.

Det betyder, at der udskrives materiale pa Hovedservicekontoret samtidig med at det samme
materiale udskrives i nogle Regioner og af nogle deltagere i Servicekonferencen.

Det foreslas, at det samlede materiale udsendes til alle deltagere senest 1. oktober.
Ved at udsende alt materialet samlet fra Hovedservicekontoret sikres:

v alle far det samme materiale

v alle modtager materialet pa samme tid

v Regionerne undgar at skulle sende materiale til Delegerede.

Ved at rykke datoen for tilmelding til senest 15. september sikres der god tid til at ajourfare
Databasen, sa der er grundlag for at udskrive adresser derfra.

Udsendelse til samtlige medfarer en portoudgift pA Hovedservicekontoret, men der spares pa
udgifter til porto og til udskrivning i nogle Regionerne.

Forslag b:

Vedrgrende behandling af Forslag og Workshopemner i Servicekonferenceudvalget og i
Servicehandbogsarbejdsgruppen, har det vist sig, at det kan veere vanskeligt at finde
madedatoer i juni og kuli maned.

Derfor foreslas indsendelsesfristen aendres til 1. maj.

Dengang Servicekonferencen blev afviklet i april maned, var fristen cirka 6 maneder (frist
inden uge 42 i foregaende ar).

Forslag og Workshopemner er sjeeldent noget, der kreever akutte beslutninger, og processen
forud for indsendelsen bgr alligevel tilrettelsegges leenge far fristen:

Servicehandbogen 2023, side 3: "Alle indsendte forslag og emner til workshops bar vaere
behandlet i ét eller flere ansvarlige led.

Personlige forslag bar vurderes af en Gruppe, Region og sa videre”.
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Senest

Indsendelse af forslag og Workshopemner 1. maj
Ansggning om at blive indstillet til valg 1. august
Rapporter til Servicekonferencen 1. august

Indstillinger til Hovedserviceradet vedrarende
Dagsorden, Forslag og Workshopemner fra
Servicekonferenceudvalget og fra
Servicehandbogsarbejdsgruppen

1. august

Endelig godkendelse i Hovedserviceradet af
Dagsorden, Forslag og Workshopemner samt
Regnskab og Budget

Medio september

Tilmelding 15. september
Mater_lalet lzegges pa hjemmesiden og udsendes til 1 oktober
samtlige deltagere

Dato for Servicekonferencen November

Servicehandbogsarbejdsgruppen, den 4. januar 2024
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Forslag vedrarende samarbejde imellem Servicekonferenceudvalget og
Servicehandbogsarbejdsgruppen.

Forslag a:

Servicehandbogsarbejdsgruppen har dreftet procedurerne vedrgrende behandling af
Forslag og Workshopemner til Servicekonferencen.

De senere ar har vist, at indstillingerne fra Servicekonferenceudvalget og
Servicehandbogsarbejdsgruppen ofte er sammenfaldende.

Servicebogsarbejdsgruppen foreslar, at indstillingerne udformes i et samarbejde, sa de to
udvalg afholder et feelles mgde for at drafte de Forslag og Workshopemner, der bliver
indsendt.

Fordelen vil veere, at det er en bredere gruppe der vurderer, om Forslag og Workshopemner
opfylder de betingelser, der er anfgrt pa Servicehandbogens side 3.

Samtidig vil det maske medfare en bedre forstaelse for indholdet og for betingelserne.

Der vil fortsat vaere mulighed for, at der er to forskellige indstillinger, men i de fleste tilfeelde,
vil Hovedserviceradet fa forelagt en mere gennemarbejdet indstilling.

Forslag b:

| forbindelse med den orientering, der gives til Servicekonferenceudvalget dagen for
Servicekonferencen, har det nogle gange vist sig, at der er problemer med at klarggare,
hvordan en Komite arbejder, hvem der har tale- og stemmeret i Komiteen og i Plenum samt
hvilke muligheder, Komiteen har for at foretage "mindre gendringer i selve ordlyden i
forslagene, for at tydeliggare hensigten” (Servicehandbogen 2023 side 7).

For at sikre fuld overensstemmelse med de beslutninger, der er beskrevet i
Servicehandbogen, foreslas det, at en repraesentant fra Servicehandbogsarbejdsgruppen
deltager i formadet.

Servicehandbogsarbejdsgruppen, den 4. januar 2024



Forslag vedrgrende samarbejde imellem Servicekonferenceudvalget og Servicehandbogsarbejdsgruppen
vedrgrende Forslag og Workshopemner



Forslag vedrgrende Budgetbehandling pa Servicekonferencen

Der har veeret en meget lille interesse for at drofte det Budget, der bliver fremlagt pa
Servicekonferencen.

Dette skyldes blandt andet, at der ingen mulighed er for at zendre i Budgettet.

| @konomiudvalget drefter vi Isbende, hvordan der kan sikres interesse for Budgettet, og har
derfor udarbejdet dette forslag til Hovedserviceradet.

Hvis Hovedserviceradet tilslutter sig aendringen kan den indarbejdes i Komitearbejdet som
forseg allerede i ar.

Det kan herefter eventuelt indsendes forslag til Servicekonferencen 2025 om at aendre
teksten pa side 7 i Servicehandbogen.

Forslag:

1. Forslag til seerlige aktiviteter pa det kommende ars Budget indsendes senest den 1.
juni til Sekreteeren, sa @konomiudvalget kan indarbejde dem i udkastet til Buget for
det kommende ar.

2. | komitearbejdet tilfgjes budgetbehandling, sa Komiteerne har falgende 3 opgaver:
a) Behandle Forslag
b) Behandle Budget
c) Behandle Workshopemner.

3. Eventuelle forslag til eendringer i Budgettet fremlaegges i Plenum, der drafter
forslagene og derefter
a) Stemmer om gendringerne enkeltvis
b) Stemmer om det endelige budget

@Jkonomiudvalget den 6. januar 2024

lvan W
Formand



Indstilling til Hovedserviceradet vedrgrende fastseettelse af priser i Bogsalget

@konomiudvalget har modtaget vedlagte forslag fra Bogsalget om priser pa

a. Tryghedskortet
b. Usb-nggle med lydbog.

Vedrgrende a. Tryghedskortet

@konomiudvalget mener, at Tryghedskortet bedst kan sidestilles med Pjecer, der er
gratis.

Gkonomiudvalget indstiller at prisen bliver 0 kroner.

Som andre materialer, heefter, pjecer og b@ger kan rekvireres i Bogsalget pa
hjemmesiden.

Det er lang tid siden, der er udsendt breve til samtlige Grupper. Nyhedsbreve per mail
har aflgst denne opgave.

Hvis Hovedserviceradet beslutter at udsende breve til samtlige Grupper, anbefaler
@konomiudvalget, at der vedleegges andet materiale, for eksempel pjecen om
Hattepenge og tilhgrende bordkort.

Fra 1. januar 2024 udggr den laveste porto for breve 0 - 100 gram kroner 25. Hertil bar
lzegges prisen for hver kuvert.

Der eksisterer pa nuveerende tidspunkt cirka 425 fysiske grupper og 15 onlinegrupper.
Portoudgiften alene vil andrage cirka 11.000 kroner.

Gkonomiudvalget indstiller, at der ingen breve udsendes.

Vedrgrende b. Usb-nggler:

Pa nuvaerende tidspunkt kan oversaettelse af 3. udgave af den amerikanske bog
"Anonyme Alkoholikere” laeses pa hjemmesiden eller downloades uden betaling.

Erfaringen viser, at det er meget begraenset, at salget af bogen i Bogsalget er faldet,
efter det blev muligt at laese eller downloade pa hjemmesiden.

Det samme geelder for "Til daglig eftertanke”, hvor det er muligt at tiimelde sig, sa
dagens tekst kommer per mail.

Bkonomiudvalget indstiller at prisen fastsaettes til 120 kroner inklusive moms.

@Jkonomiudvalget den 6. januar 2024

Ilvan W
Formand



Bilag:

AA Bogsalg November 2023

Til Gkonomi udvalg / Daglig ledelse - Fra AA Bogsalg

Notatet indeholder forslag til de nye priser og uddybende kommentar til Tryghedskort og
USB-nggler med lydbager.

Foreslaede priser:
e Tryghedskort — kr. O.
e USB-nggle med lydbog — kr. 120,- (alle typer).

Ser frem til at hare fra Jer.
De bedste hilsner - Ole (Produktion), arbejdsgruppe pjecer og Saren S (Bogsalg)

Uddybende kommentar vedrgrende:

Tryghedskort.
(Ny vare)

Kortet er malrettet AA-grupperne, hvor det forventes, at de har minimum et styk pr. gruppe.
Kostprisen er kr. 0,75 inklusive moms.

Foreslaet pris er kr. 0. (Alternativt kr. 5,- inklusive moms.)

Det foreslas videre, at der uddeles 1 styk til hver gruppe, nar der neeste gang sendes et
fysisk brev med materialer til alle grupperne i Danmark.

Ligeledes at tryghedskortet indga som en fast del af startpakken til en ny gruppe.

USB-nggler mht. lydbager.

(Eksisterende varer f.eks. Anonyme alkoholikere 3. udgave og 12 trin og 12 traditioner 1. og 2. udgave)
Lydbagerne er malrettet synshandikappede eller AAer, der f.eks. hgrer dem som podcast.

Lydbagerne er tidligere udkommet pa CD’er (nu mere et historisk medie), men er for de fleste
typer overgaet til USB-nagler. En enkelt type har vaeret udsolgt (Anonyme Alkoholikere 3.
udgave) og for de gvrige har efterspargslen veeret lavere / forsvindende (0).

Priserne er pt. kr. 50,- inklusive moms. Restlageret af CD’er er for leengst nedskrevet til kr. O.

Det er forbundet med visse udgifter ifm. egen produktion af USB-ngglerne — dels selve USB-
ngglen (til ca. kr. 45,-), dels en ny anskaffet kopieringsenhed (til kr. 4.700,-) til hurtigere og
mere effektiv produktion af flere USB-nggler pa en gang (de farste blev kopieret 1 styk ad
gangen og ikke altid fejlfrit) og endelig omkostninger ifm. forsendelsen.

Forslaet pris er derfor kr. 120,- inklusive moms.
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